
Habilidades
Blandas
¿Qué son y para
qué sirven?
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Son ciertas cualidades y  rasgos
de la personalidad, heredadas o

aprendidas, que influyen o
afectan nuestras relaciones 

 interpersonales, sociales y
profesionales, en un determinado

contexto social o laboral.

1.
¿QUÉ SON?



¿PARA QUÉ
SIRVEN?

Permiten a la persona
desarrollar relaciones

productivas con su
entorno social y gestionar

positivamente  situaciones
orientadas a lograr un

bienestar personal y
grupal en un ámbito
laboral o profesional.2.



¿POR QUÉ MEJORAR
LAS HABLIDADES

BLANDAS? 

3.
Porque las habilidades duras
(capacidades técnicas o profesionales)
son insuficientes para integrar equipos,
liderar personas, resolver conflictos o
desenvolvernos en retos o situaciones
que nos demanda cualquier entorno
social o laboral.


